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Introduccién

La Unidad de Evaluacién de la Calidad gestiona el Sistema Interno de Garantia de Calidad de los titulos
oficiales de Grado y Master Universitario de la Universidad de Salamanca (USAL), elaborado de acuerdo
con lasdirectricesy criterios de ANECA/ACSUCYLYy con el marco legal de ordenacién de las ensenanzas
a nivel nacional y europeo. Para desplegar dicho Sistema realiza anualmente, en cada titulo de Master
Universitario, la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con la calidad de su programa formativo y

los servicios ofertados.

Ficha técnica

La encuesta, de caracter anual, se aplicé a los estudiantes de Mdaster Universitario a través de la
herramienta LimeSurvey, para ser autocumplimentada telematicamente. Durante el tiempo que estuvo
activa se enviaron varios recordatorios para mejorar la tasa de respuesta.

El cuestionario consta de 42 items, ordenados en cinco categorias:

e Plande estudios y su estructura
e Organizacion de la ensefanza

e Proceso enseianza-aprendizaje
e |nstalaciones e infraestructuras
e Accesoy atencion al alumno

Se utilizan preguntas de respuesta cerrada para facilitar tanto la cumplimentacién de cuestionario,
como la explotacién de los datos, ademas, cada uno de los bloques finaliza con una pregunta sobre
satisfaccion general referida al propio bloque.

En el informe, el anélisis incluye los datos comparativos de las respuestas del Titulo analizado (Titulo),
del conjunto de Masteres Universitarios impartidos en el Centro al que pertenece dicho Titulo (Centro)
y de la Universidad de Salamanca (USAL), en funcion del nimero de respuestas en cada una de las
preguntas (casos validos). El informe presenta los resultados de satisfaccion en media y desviacion
tipica, teniendo en cuenta la escala de 1 a 5 para valores de muy insatisfecho/a (1) a muy satisfecho/a
(5).

Se realiza un informe individualizado sélo para aquellos titulos que cumplan la siguiente condicién:

e Para los titulos que tengan 4 o mas respuestas, tener un porcentaje de respuesta (sobre n° de
matricula) superior al 10%.

e Paralos titulos que tengan menos de 4 respuestas, tener una tasa de respuesta igual o superior
al 20%.
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La siguiente tabla muestra el tamafio de la poblacién (estudiantes matriculados en Masteres
Universitarios), el nimero de respuestas y el porcentaje de participacion de los estudiantes en cada
Centro. De los 2.051 estudiantes de Master Universitario de la USAL, respondieron 832 lo que supone

una tasa global de respuesta del 40,6%.

Tabla 1. Descripcién de la Muestra por Centros

Cédigo | CENTROS Matricula (M) Respuestas (n) %
100 Facultad de Filologia 202 108 53,5
101 Facultad de Ciencias 94 44 46,8
102 Facultad de Derecho 300 106 35,3
103 Facultad de Farmacia 67 26 38,8
104 Facultad de Filosofia 150 46 30,7
105 Facultad de Medicina 130 58 44.6
107 Facultad de Educacion 347 124 35,7
109 Facultad de Geografia e Historia 105 51 48,6
110 Facultad de Bellas Artes 20 8 40,0
111 Facultad de Ciencias Agrarias y Ambientales 29 11 37,9
112 Facultad de Economiay Empresa 26 11 42,3
113 E. Politécnica Superior de Avila 51 19 37,3
114 Facultad de Quimica 28 14 50,0
115 Facultad de Biologia 70 40 571
119 E. U. de Educacién y Turismo de Avila 30 18 60,0
121 E.T.S. Ingenieria Industrial de Béjar 31 13 419
123 Facultad de Traduccién y Documentacion 68 28 41,2
128 Facultad de Psicologia 200 65 32,5
129 Facultad de Ciencias Sociales 89 38 42,7
237 Escuela de Doctorado"Studii Salamantini” 14 4 28,6

UNIVERSIDAD 2.051 832 40,6

Los datos que se presentan aqui describen la poblacion de estudiantes en cada uno de los titulos de

Master Universitario que se imparten en el mismo.

Tabla 2. Descripcion de la Muestra del Centro

Cadigo Titulo Matricula (M) Respuestas (n) %
M126 Master Universitario en Traduccion y Mediacion 55 19 345
Intercultural
M187 M.a§ter Universitario en Sistemas de Informacion 13 9 692
Digital
TOTAL CENTRO 68 28 41,2
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CUESTIONES GENERALES

Tabla 3. Clasificacion por género.
Perfil de género USAL CENTRO % Usal % Centro
Mujeres 488 22 58,7 78,6
Hombres 305 5 36,7 17,9
Personas no binarias 14 1 17 3,6
No determina 24 0 2,9 0,0
No contesta 1 0 0,1 0,0
Total 832 28 100,0 100,0

Tabla 4. Clasificacion de respuestas seguin % de asistencia a clases.

Asistencia USAL CENTRO % Usal % Centro
76% 0 mas 781 27 93,9 96,4
51%-75% 34 1 41 36
26% - 50% 6 0 0,7 0,0
25% o menos 10 0 1,2 0,0
No contesta 1 0 0,1 0,0
Total 832 28 100,0 100,0

Valoraciéon media de cada bloque de contenidos

A continuacion, se muestra la media y desviacion tipica (sobre 5) del conjunto de preguntas que integran cada uno
de los bloques de contenidos.

Tabla 5. Mediay Desviacion Tipica por bloque de contenido

USAL CENTRO TiTULO
GRADO DE SATISFACCION GENERAL Media DT Media DT Media DT
PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA 3,39 1,28 4,03 1,07 4,03 1,07
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA 3,49 1,22 411 0,89 411 0,89
PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE 3,79 1,12 4,25 0,98 4,25 0,98
{/I\Ilg_ll:ALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y PLATAFORMA 402 1,03 415 1,04 415 1,04
UAL
ATENCION AL ESTUDIANTE 3,63 1,14 4,21 1,01 4,21 1,01

*Valores de Media y Desviacion Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)
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Valoracion media de cada item

Las siguientes tablas presentan, para cada una de las preguntas del cuestionario, lamediay desviacion tipica (sobre
5) de las valoraciones del Titulo, comparadas con las de las otras titulaciones de Master Universitario que se
imparten en su Centroy con las del total de estudiantes de Mdaster Universitario de la USAL.

Tabla 6. Plan de estudios y su estructura

USAL CENTRO TiTULO

Plan de estudios y su estructura Media DT Media DT Media DT

1. Distribucién de contenidos/ competencias entre

. 3,51 1,20 4,43 0,86 4,43 0,86
asignaturas

2. Correspondencia entre los conocimientos y

. .. P . 3,51 1,20 4,07 0,88 4,07 0,88
competencia adquiridas y los créditos asignados

3. Oferta de asignaturas optativas 3,65 1,21 4,00 1,09 4,00 1,09
4. Oferta de practicas externas 3,06 1,45 3,81 1,19 3,81 1,19
5. Oferta de movilidad (Erasmus, SICUE, etc.) 2,91 1,28 3,42 1,04 3,42 1,04

6. Valoracion general del plan de estudios y su

3,44 1,22 4,25 1,09 4,25 1,09
estructura

*Valores de Media y Desviacién Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)

Tabla 7. Organizacion de la ensefianza

USAL CENTRO TITULO
Organizacién de la ensefianza Media DT Media DT Media DT
7. Distribucién de las tareas a lo largo del curso 3,17 1,24 4,04 0,78 4,04 0,78

8. Adecuacién del horario de clases/Adecuacién del
horario de actividades presenciales programadas (en 3,59 1,21 4,21 0,77 4,21 0,77
linea o en aulafisica)

9. Coordinacién entre materias y entre profesores y 326 131 400 0.89 400 089

profesoras
10. Distribucién de exadmenes y pruebas de evaluacion 3,69 1,12 4,04 0,94 4,04 0,94
11. Informacién que figura en la Guia Académica 3,77 1,07 4,14 0,99 4,14 0,99

12. Valoracién general de la organizacion de la

~ 3,46 1,23 4,25 0,91 4,25 0,91
ensefianza

*Valores de Media y Desviacion Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)
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Tabla 8. Proceso de ensefianza - aprendizaje

USAL CENTRO TiTULO

Proceso de ensefanza - aprendizaje Media DT Media DT Media DT

13. Metodologia docente y su adecuacién alas

. A 7 3,54 1,21 3,96 1,12 3,96 1,12
competencias de la titulacién

14. Criterios y.metodos.de ev.alluaaon y su adecuacion a 3.64 112 404 0.94 404 0.94
las competencias de la titulacion

15. Calidad y adecuacién de los materiales de ensefianza 3,66 1,16 4,07 0,92 4,07 0,92

16. Accesibilidad del profesorado y de los tutores / las
tutoras para consultas (tutorias, orientacién académica, 4,18 0,98 4,61 0,82 4,61 0,82
interaccion en linea...)

17. Utilidad de las consultas a profesores y profesoras

., . .. 4,05 1,01 4,52 0,83 4,52 0,83
(tutorias, orientacion...)

18. Nivel de cumplimiento de los programas de las

. 3,83 1,05 4,32 0,85 4,32 0,85
asignaturas

19. Valoracién general del proceso de ensefanza -

. 3,65 1,17 4,25 1,15 4,25 1,15
aprendizaje

*Valores de Media y Desviacion Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)

Tabla 9. Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual

USAL CENTRO TiTULO
Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual Media DT Media DT Media DT
20. Aulas en las que se imparten las clases presenciales 3,83 1,11 3,96 1,15 3,96 1,15

21. Experiencia con el ecosistema tecnoldgico parala
docencia en linea: plataforma virtual, sistema de
videoconferencia, etc. (caracter intuitivo, de facil
manejo, acceso desde distintos dispositivos)

3,98 0,99 4,44 0,83 4,44 0,83

22. Espacios para el trabajo en grupo 3,74 1,09 3,93 1,10 3,93 1,10
23. Laboratorios, talleres, espacios de practicas 3,74 1,17 4,08 0,98 4,08 0,98
24. Aula de informatica 3,72 1,14 4,11 1,11 4,11 1,11

25. Accesibilidad a los recursos informaticos
institucionales mediante escritorios remotos

26. Espacios y accesibilidad de la bibliotecay acceso a
los recursos de la biblioteca digital

27. Fondos bibliograficos para el estudio (fisicos y
electrdnicos)

28. Sistema de préstamo de libros (fisicos y electrénicos) 4,22 0,90 4,25 0,87 4,25 0,87

3,97 1,03 4,15 1,03 4,15 1,03
4,23 0,90 4,25 0,95 4,25 0,95

4,14 0,93 4,32 0,85 4,32 0,85

29. Sistemas de ayuda del campus virtual o similares 'y

- . 4,00 0,97 4,19 1,00 4,19 1,00
atencion del personal técnico

30. Servicio de reprografia 4,09 0,96 4,06 1,06 4,06 1,06
31. Servicio de cafeteria 3,89 1,25 3,42 1,39 3,42 1,39
32. Servicio de limpieza 4,51 0,78 4,43 0,90 4,43 0,90

33. Valoracion general de instalaciones,

. R 4,13 0,87 4,21 0,98 4,21 0,98
infraestructuras y plataforma virtual

*Valores de Media y Desviacién Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)
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Tabla 10. Atencion al estudiante

USAL CENTRO TiTULO

Atencién al estudiante Media DT Media DT Media DT

34. Actividades de acogida para los estudiantes 3,53 1,13 4,21 0,98 4,21 0,98
35. Actividades de apoyo al estudio 3,45 1,14 4,27 0,98 4,27 0,98
36. Actividades de orientacion profesional y laboral 3,28 1,24 4,18 1,03 4,18 1,03
37. Actividades culturales, deportivas y sociales 3,41 1,15 4,15 1,20 4,15 1,20
38. Canales para realizar sugerencias y quejas 3,31 1,20 4,09 1,14 4,09 1,14
39. Tramites de matricula y gestién del expediente 3,83 1,10 3,79 1,15 3,79 1,15
40. Informacion en la pagina web 3,78 1,07 4,25 0,95 4,25 0,95
jil”.mC;rensunicacién através de la plataforma Studium o 406 0,94 432 0.85 432 0,85
42. Valoracion general de la atencion al estudiante 3,79 1,03 4,36 0,81 4,36 0,81

*Valores de Media y Desviacion Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)

7
USAL. Informe de resultados curso 2023- 2024: Encuesta de satisfaccion de los y las estudiantes de Masteres Universitarios



Satisfaccion de los estudiantes 2023-2024

. L MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS DE INFORMACION DIGITAL
Programa Formativo y Servicios Ofertados.

indice de tablas

Tabla 1. Descripcién de la Muestra por Centros 3
Tabla 2. Descripcién de la Muestra del Centro 3
Tabla 3. Clasificacion por género. 4
Tabla 4. Clasificacién de respuestas seglin % de asistencia a clases. 4
Tabla 5. Media y Desviacién Tipica por bloque de contenido 4
Tabla 6. Plan de estudios y su estructura 5
Tabla 7. Organizacién de la ensefianza 5
Tabla 8. Proceso de ensefianza - aprendizaje 6
Tabla 9. Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual 6
Tabla 10. Atencion al estudiante 7
8

USAL. Informe de resultados curso 2023- 2024: Encuesta de satisfaccion de los y las estudiantes de Masteres Universitarios



